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	A tantárgy célkitűzése

	Ismereteket nyújtani a szakirányos hallgatóknak a minőségbiztosítás alapjairól, ill. a különböző intézményeknél alkalmazott menedzsment rendszerekről. A minőségmenedzsment, a biztonsági és egészségi, ill. környezeti menedzsment rendszerek bemutatása, hasonlóságaik, különbözőségeik és integrálásuk lehetőségei. A környezetmenedzsment keretében részletesebb megismerkedés a minőségi jellemzőkkel, hatásokkal, állapotokkal, továbbá a megelőzés lehetőségeivel, a környezetvédelmi mérőeszközökkel, monitorozási rendszerekkel, ill. a menedzsmentet segítő jogi, műszaki és gazdasági szabályozó és az informatikai eszközökkel is.

	A tantárgy részletes tematikája

	1.
	Minőségügy, minőségbiztosítási alapfogalmak (etalon, standard, hitelesítés, pontosság, ismételhetőség, reprodukálhatóság, tűréshatárok stb.)   

	2.
	A minőségbiztosítási rendszerek statisztikai mérőeszközei.

	3.
	A magyar jogrendszer, törvények, rendeletek és szabványok harmonizációja a nemzetközi rendszerekkel.

	4.
	ISO szabványosítás (nemzetközi), CEN szabványosítás (regionális) és MSZT szabványosítás (nemzeti rendszer). Programok, tagság, munkabizottságok stb.

	5.
	Minőségügyi rendszer kiépítése és működtetése. Minőségtanúsítás. 

	6.
	Rendszerek (RC, QS 9000, FMEA) és minőségértékelési módszerek. 

	7.
	Az ISO 9000 és ISO 14000 szabványsorozat bemutatása. ISO 9000 és ISO 14000 szabvány-rendszer kiadásának tervei. Minőségügyi rendszer felépítése és dokumentálása.

	8.
	Biztonsági és egészségvédelemi szabályozások (MEBIR). Veszélyelemzés, kockázat-értékelés. 

	9.
	A biztonságmenedzsment szabványai: BS 8800, HACCP, ISO 22000.

	10.
	A környezet minőségének jellemzői, a tűrőképesség mint a minőség jellemzője.

	11.
	Ökológiai szempontú környezetminősítés.

	12.
	A környezeti állapot, környezeti hatás, környezeti tényező fogalmak tisztázása. A környezet elemeinek és rendszereinek minőségi előírásai és azok megközelítése (nemzetközi és hazai előírások). A hazai környezetállapot.

	13.
	Környezeti törvények fő irányai, versenyképesség és környezetbarát termelési rendszerek jellemzői.

	14.
	Rendszeraudit és auditori követelmények, címkézés, teljesítményértékelés, életciklus-elemzés. Integrált irányítási rendszerek.

	15.
	Az irányítási rendszerek informatikai támogatása, esettanulmányok interaktív megvitatása.
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	Követelmények:

	Az előadások látogatása nem kötelező. A folyamatos évközi munkát a beadandó feladathoz való anyaggyűjtés és az évközi zárthelyi eredményes megírása hivatott igazolni.

	Pótlási lehetőségek:

	Igazolt hiányzás esetén a zárthelyi a hiányzást követő órán, de legkésőbb az utolsó előtti héten írható meg.

	Elfogadott tantárgyteljesítések (ekvivalenciák):

	--

	A tantárgy elvégzéséhez szükséges tanulmányi munka: 

	A részt vevő hallgatók egy-egy témakört választanak ki, azok eseményeit rendszeresen figyelemmel kísérik, ill. a kurzus végén egy 4-5-oldalas esszét készítenek.

A tanfolyam végén az elhangzott anyagból zárthelyit írnak, amely 50%-ban tesztkérdéseket, 50%-ban kifejtős kérdéseket tartalmaz.
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