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Tantárgy képzési célja:
Döntően olyan készségek, technikák elsajátítása, melyek alkalmazása a mérnökségben mindennaposak.

1.	 E: Ember és kommunikáció. A kommunikáció elemei. Üzenet. Zaj.
2.	 E: Kódolás. Hallgatás.
3.	 E:. Kommunikációs helyzet. Kontextus. Kommunikációs képességek.  A kommunikáció eszközei. Beszéd.
Nyelv.
4.	 E:. Nem verbális kommunikáció. Kapcsolati sík. Kapcsolatfejlődési modellek. Metakommunikáció. 
5.	 E: Hallgatás és megértés.
6.	 E: Önismeret. Észlelés és megismerés.
7.	 E: Emberismeret, személyiségvonások.
8.	 E: Empátia, szimpátia, sztereotípia, előítélet.
9.	 E: Attitűd. Motiváció a szervezetben.
10.	 E: Intelligencia. Érzelem.
11.	 E: A kommunikáció hatékonysága.
12.	 E: Kommunikációs hálózatok.
13.	 E: Szervezeti kultúra.
14.	 E: Meggyőzés, párbeszéd, vita.
15.	 E: Kommunikációs stratégiák

Tantárgy tematikája:

Tantárgy követelménye:
Az előadás látogatása nem kötelező. A feladatok  és ZHk megoldása és időben történő beadása kötelező. 
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